
 स्नातक खंड- 3 ( राजनीतत शास्त्र ) पंचम पत्र 

लोक प्रशासन 

         

 लोक प्रशासन का अर्थ, तत्व एवम् प्रकृतत 
 

वर्तमान समय में कल्याणकारी राज्य की अवधारणा का आधार उस राज्य की प्रशासन व्यवस्था 

पर होर्ा है प्राचीन काल में जब राज्य केवल ननषेधात्मक कायत जैसे न्याय प्रदान करना शाांनर् एवां व्यवस्था 

बनाए की स्थापना सांपनि की रक्षा र्था अपराध रोकने हेरु् अपरानधयोां को दां निर् करना आनद नकया 

करर्ा था नकां रु् बीसवी ां शर्ाब्दी में बदली हुई पररस्स्थनर्योां के साथ-साथ राज्य की शासन व्यवस्था मैं भी 

पररवर्तन हुए नजससे राज्य की ननषेधात्मक शासन व्यवस्था का स्थान कल्याणकारी राज्य की 

सकारात्मक शासन व्यवस्था ने ले नलया। 
         

 

लोक प्रशासन का अर्थ (Meaning of public administration) 

 

लोक प्रशासन वसु्तर्ः दो शब्दोां से नमलकर बना है 'लोक'+ 'प्रशासन '।अांगे्रजी में यह- public + 

administration से नमलकर बना है ।प्रशासन से र्ात्पयत प्रबांध करना या उतृ्कष्ट रीर्ी से लोगोां को शानसर् 

अथवा अनुशानसर् करना है। 

 

प्रशासन शब्द अांगे्रजी में' एिनमननस्ट्र ेशन' से बना है जो लैनिन भाषा के एिनमननस्ट्र ेर से ननकला 

है। यह दो शब्दोां 'ad+ministrare' का सांयोग है नजसका अथत है  "व्यवस्था करना या व्यस्ियोां की 

देखभाल करना अथवा कायों की व्यवस्था करना।" हबतित साइमन के अनुसार" नवसृ्तर् अथत में समान 

लक्ष्य को पूरा करने के नलए वगों द्वारा की गई सहयोग पूणत नियाएां  प्रशासन है "।प्रशासन की पररभाषा 

को स्पष्ट कररे् हुए नलखा है नक" प्रशासन एक लमबा र्था अलांकार युि शब्द है ,परां रु् इसका अथत है 

लोगोां की देखभाल करना और पारस्पररक सांबांधोां की व्यवस्था करना।" शब्दकोश के अनुसार इस शब्द 

का अथत 'कायों के प्रबांध 'से है ।जबनक इनसाइक्लोपीनिया आफ नििाननका में प्रशासन के सांबांध में कहा 

गया है नक" कायों के प्रबांध अथवा उन को पूरा करने की एक निया है" अर्ःस्पष्ट है नक 'प्रशासन 'में 

शासन और सेवा दोनोां ही नियाएां  शानमल है। 
 

 

लोक प्रशासन के तत्व  

 

लोक प्रशासन के तनम्नतलखखत तत्व इस प्रकार हैं – 

 

1-संगठन- लोक प्रशासन का मुख्य र्त्व सांगठन है नजसके नलए वह अपनी गनर्नवनधयोां को कायत रूप 

देर्ा है ।यह सांगठन के प्रनर् अपने  कायतननष्ठा का पररचय देर्ा है। 
 

2-कल्याण का उदे्दश्य- लोक प्रशासन का मूल उदे्दश्य कल्याणकारी राज्य की स्थापना होर्ा है। यह 

राज्य के नवकास हेरु् नई -नई नीनर्योां व योजनाओां का ननमातण करर्ा है ।जैसे बाांध ,पुल ,सड़क आनद 

का ननमातण। 
 

3- सत्ता -प्रशासन करने वाले व्यस्ि के पास अनधकार का होना अनर् आवश्यक है नजसके आधार पर 

वह दूसरोां से नकसी कायत में सहयोग र्था अपने कायों का सांचालन करर्ा है ।लोक प्रशासन में यह र्त्व 

राज्य के सांनवधान से प्राप्त होर्ा है। 



4- व्यापक आधार -लोक प्रशासन का आधार  अनर् नवसृ्तर् है।  यह कायतपानलका , नवधानयका र्था 

न्यायपानलका का एक साथ सांयोजन है राज्य की एकाएक गनर्नवनधयोां में इसका हस्तके्षप है। 
 

5- तवत्त व्यवस्र्ा- लोक प्रशासन व्यवस्था से सांबांनधर् सभी कायत, शासन का जनर्ा के प्रनर् उिरदानयत्व 

और वे समस्त साधन व सांसाधन नजनसे जनर्ा के प्रनर्नननध शासन पर ननयांत्रण रखरे् हैं ,लोक प्रशासन 

के र्त्वोां में नवद्यमान हैं। 
 

लोक प्रशासन की प्रकृतत 

 

लोक प्रशासन की प्रकृनर् की नववेचना करने से पूवत यह जान लेना आवश्यक होगा नक प्रकृनर् 

का क्या र्ात्पयत है ?'प्रकृनर् 'शब्द का प्रयोग नकसी वसु्त या नवषय के बारे में यह जानने के नलए नकया 

जार्ा है नक इस अमुक वसु्त या नवषय का स्वभाव कैसा है ,उसकी नवशेषर्ा क्या है, या वह नकस प्रकार 

का आदी है, ठीक उसी प्रकार लोक प्रशासन में भी इन्ी ां र्थ्ोां को जानने की कोनशश की गई है। 

 

 

भारर् में जहाां र्क लोक प्रशासन की प्रकृनर् का सवाल है र्ो वह अन्य देशोां की प्रशासननक 

व्यवस्थाओां से नभन्न है उदाहरणाथत - जो नवशेषर्ाएां  अमेररका या नििेन के लोक प्रशासन में हैं वह भारर् 

या नकसी अन्य राष्टर  की प्रशासननक नवशेषर्ाओां से मेल नही ां खार्ी। ठीक उसी प्रकार जहाां नागररक 

प्रशासन व सैननक प्रशासन यद्यनप लोक प्रशासन र्ो है परां रु् दोनोां की प्रकृनर् नभन्न है। लोक प्रशासन में 

उसकी प्रकृनर् ननधातररर् करने में अनेक र्थ्ोां का नववेचन करना पड़र्ा है जैसे नक उसकी राजनीनर्क -

सामानजक व्यवस्था कैसी है ?वहाां का शैनक्षक व आनथतक स्तर कैसा है? वहाां की आधारभूर् 

आवश्यकर्ाएां  व सुनवधाएां  क्या है ?आनद-आनद ।यह सभी बार्ें लोक प्रशासन की प्रकृनर् का ननधातरण 

करर्ी है लेनकन यह सभी बार्ें सभी देशोां में एक समान नही ां पाई जार्ी और यही कारण है नक अलग-

अलग देशोां में प्रशासननक व्यवस्थाएां  भी अलग-अलग पाई जार्ी हैं। यहाां र्क नक अलग-अलग सांगठनोां 

में भी उनके कायत दशाओां के अनुरूप ही प्रशासननक सांरचना का ननधातरण नकया जार्ा है। 

 

हमारे देश में भी लोक प्रशासन की प्रकृनर् भी हमेशा एक जैसी नही ां रही। यहाां आनद काल के 

प्रशासन ,राजपूर्ोां व मुगलोां के समय के प्रशासन र्था अांगे्रजोां से लेकर वर्तमान प्रशासन की प्रकृनर् और 

इन सबसे अलग हिकर यहाां की नवनवधर्ा लोक प्रशासन की प्रकृनर् में अांर्र को स्वाभानवक प्रकि 

करर्ी है। 
                

प्रकृतत तनधाथरण के एकीकृत वा प्रबंधकीय दृतिकोण 

 

 

लोक प्रशासन की नियाओां से दो दृनष्टकोण का उदय होर्ा है जो प्रशासन के नवशेष उदे्दश्य की 

पूनर्त के नलए नकए गए कायों का नवशे्लषण पर आधाररर् है। यह दो दृनष्टकोण है पहला एकीकृर् 

दृनष्टकोण और दूसरा प्रबांधकीय दृनष्टकोण। 

 

एकीकृत दृतिकोण- के अनुसार नकसी नननिर् लक्ष्य की प्रास्प्त हेरु् की जाने वाली समस्त नियाएां  

एकीकृर् दृनष्टकोण के अांर्गतर् आर्ी हैं ।यहाां समस्त नियाओां से र्ात्पयत मानवीय एवां र्कनीकी से है। 

इस दृनष्टकोण के अनुसार नकसी सांगठन में शानमल नलनपक ,सांदेश वाहक व चपरासी र्क की 

गनर्नवनधयाां प्रशासन के अांर्गतर् आर्ी हैं प्रोफेसर एल0डी 0वाइट ने इस दृनष्टकोण को अपने शब्दोां में 

प्रकि कररे् हुए कहा है नक" लोक प्रशासन में सावतजननक नीनर् के नियान्वयन से सांबांनधर् समस्त 



गनर्नवनधयाां सस्िनलर् होर्ी है।" वुडर ो तवल्सन के अनुसार" एक ननधातररर् सांस्था द्वारा घोनषर् नीनर्योां 

को नियास्न्वर् करने या प्राप्त करने का कायत लोक प्रशासन है........। लोक प्रशासन कानून का 

नियान्वयन है नजसमें सरकार का कायतपालक पक्ष सस्िनलर् होर्ा है।" 

 

इस सांदभत में प्रशासन का अथत उन सभी नियाओां से है नजसका सांचालन एक नननिर् के्षत्र में नननर् 

अथवा नीनर्योां के नियान्वयन से होर्ा है। और इस प्रकार र्कनीकी वगत, नलनपक वगत प्रबांधक वगत के 

समस्त कायों को नमलाकर प्रशासन की सांज्ञा प्रदान की जार्ी है। इस नवचारधारा को लोक प्रशासन का 

एकीकृर् दृनष्टकोण कहा जार्ा है। 

 

प्रबंधकीय दृतिकोण- इस प्रबांधकीय दृनष्टकोण में केवल प्रबांधकीय कायों के अध्ययन से ही लोक 

प्रशासन की प्रकृनर् ननधातररर् होर्ी है। इस नवचारधारा की पररनध में केवल वे ही नियाएां  प्रशासन के 

अांर्गतर् आर्ी हैं नजनका सांबांध प्रबांध से होर्ा है र्था जो सांपूणत सांगठन को सामूनहक कायत की सफलर्ा 

के नलए एकीकृर् करर्ी है। दूसरे शब्दोां में प्रबांधकीय दृनष्टकोण के अनुसार प्रशासन मे केवल उन लोगोां 

को शानमल नकया जार्ा है जो ननदेशन ननरीक्षण र्था ननयांत्रण के कायत में लगे हैं इस र्रह के कायों में 

सांगठन के केवल छोिी के अनधकारी शानमल होर्ी हैं। 
 

प्रबांध नकए दृनष्टकोण मुख्य का लूर्र गुतलक द्वारा प्रनर्पानदर् सांगठन के नसद्ाांर् POSDCORB 

पर आधाररर् होर्ा है यह POSDCORB अांगे्रजी के 7 अक्षरोां से नमलकर बना है नजसका र्ात्पयत अलग-

अलग है अथातर्् P=planning( योजना बनाना).O=  organisation(  सांगठन बनाना ),S= 

starfing(  कमतचाररयोां का प्रबांध करना )D= directing( ननदेशन करना  ),Co= co- 

ordinating(  समन्वय करना  ),R= reporting,( प्रनर्वेदन करना  )B=  budgeting(  बजि रै्यार करना 

) होर्ा है। 

 

 

तनष्कर्थतः लोक प्रशासन की प्रकृनर् दोनोां ही र्रह की होर्ी है क्योांनक सांगठन में सामान्यर्ःदोनोां ही 

प्रकार के पदानधकारी होरे् हैं नजसमें एक वगत का सांबांध सांबांध प्रबांधकीय र्था दूसरे का सांबांध नियास्न्वनर् 

के आधार पर एनककृर् होर्ा है। 
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